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A ATENDIMENTO SOCIAL

Fundagse Antends losquem Comaes da Cunha

PLANO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) — 2018

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da Fundacdo Anténio Joaquim Gomes da Cunha,
em cumprimento da legislag&o vigente para esta resposta social (Portaria n.° 137/2015 de 19 de maio, bem como o
Despacho n.° 5743/2015, de 29 de maio) funciona em regime de horario continuo, assegurando um periodo minimo
de seis horas diarias de atendimento (Art.° 7, da Portaria n° 137/2015, de 19 Maio), abrangendo os periodos da
manhé e da tarde, de segunda a sexta, das 09h30 ao 12h30 e das 14h00 as 17h00, para o efeito, 0s beneficiarios
podem dirigir-se ao SAAS da Fundagao A. J. Gomes da Cunha ou aos Servicos Locais da Seguranga Social de
Cabeceiras de Basto, ou através do contacto telefonico — 253664890.

Este servigo ao abrigo do art. 6.° do Despacho supra citado, tem enquadramento num territério tipologia C. Neste
ambito, a equipa é constituida por trés técnicos superiores, dos quais, dois afetos a esta resposta a 100%, com
formacao na area das Ciéncias Sociais (Servigo Social e Educagao Social), e um técnico superior afeto ao SAAS a

50%, com formacao superior na area das Ciéncias Sociais € do Comportamento (Psicologia).

O SAAS da Fundagdo A. J. Gomes da Cunha assegura, em fun¢do de modalidade cumulativa, o
ATENDIMENTO SOCIAL e o ACOMPANHAMENTO SOCIAL de pessoas e familias em situagdo de

vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social residentes nas freguesias de Alvite, Bucos,

Cabeceiras de Basto, Passos, Painzela e Outeiro, encontrando-se distribuidos os processos da seguinte forma:

Processos Alvite Bucos Cab. Outeiro Painzela Passos Faia Total
RSI Basto

DEFERIDOS 3 2 9 4 5 0 1 24*
Processos Alvite Bucos Cab.De Outeiro Painzela Passos .......... Total
AS Basto

ATIVOS 25 12 51 30 46 8 172

Total de processos acompanhados de RSl e AS 196

*Faia — 1 processo de RS

No ambito da legislagdo que regulamenta, o Atendimento e o Acompanhamento Social, quanto a organizagdo e ao
funcionamento desta resposta social, de forma a garantir uma uniformizagéo de procedimentos ao nivel das regras
orientadoras da atuagdo das diferentes modalidades de intervencao, as atividades do SAAS, para 0 ano de 2018,

centram-se segundo o quadro que se segue:
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Area  de

Intervengao

Objetivos

Atividades -
SOCIAL

Modalidade ~ATENDIMENTO

Recursos

Humanos

ATENDIMENTO SOCIAL E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

- Informar, aconselhar e

encaminhar para
respostas, servigos ou
prestacdes sociais
adequadas a cada
situagao;

- Apoiar em situagdes
de vulnerabilidade
social;

- Prevenir situagbes de
pobreza e de exclusédo
sociais;

- Contribuir para a
aquisigao e ou
fortalecimento das
competéncias das
pessoas e familias,
promovendo a sua
autonomia e

fortalecendo as redes de
suporte familiar e social;
- Assegurar 0
acompanhamento social
do percurso de insergao
social;

- Mobilizar os recursos
da comunidade

adequados a
progressiva autonomia
pessoal, social e
profissional.

- Atender e orientar cada pessoa e familia, tendo
em conta os seus direitos, deveres e obrigagdes;

- Informar de forma detalhada sobre a forma de
acesso a recursos adequados, como equipamentos
e servigos de cariz social, para o pleno exercicio de
direitos pelas pessoas e familias;

- Avaliar e efetuar diagnésticos sociais, formulados
com participacdo das pessoas e familias;

Atividades - Modalidade ACOMPANHAMENTO
SOCIAL

- Aprofundar a avaliagdo e diagnéstico social ja
realizado na modalidade de Atendimento Social;

- Planear e organizar a intervencdo social para
cada pessoa e familia;

- Contratualizar 0o acompanhamento através do
estabelecimento de um compromisso para a
insercdo social e comunitaria das pessoas e
agregados familiares;

- Coordenar e avaliar a execugdo das agbes do
plano de inser¢do contratualizadas no acordo de
intervengéo social;

- Cooperar e articular com outras entidades e
servicos da comunidade, designadamente nas
areas da seguranga social, do emprego e formagéo
profissional, salde, justica e educagdo, que se
revelem imprescindiveis para a concretizagdo dos
objetivos de inser¢éo e comunitéria;

- Elaborar propostas para atribui¢éo, pelos servigos
competentes da seguranga social, de prestagdes
de caracter eventual com a finalidade de colmatar
situacdes de emergéncia social e de comprovada
caréncia econdmica.

- Equipa Técnica
do SAAS (Dr.?
Maria Céu Sousa;
Dr.2 Sandra
Mendes, Dr.2 Sofia
Andrade);

- Centro Distrital
Seguranga Social
(Dr.2 Alexandrina
Peixoto);

- Servico Local de
Seguranga Social
de Cabeceiras de
Basto (Dr.?
Carolina Baptista);
- Comisséo de
Protecéo de
Criangas e Jovens
de Cabeceiras de
Basto (Dr.2 Ana
Sofia Castro);

- Instituto de
Emprego e
Formagao
Profissional —
Centro Emprego
Médio Ave —
Servigo Emprego
Basto (Dr.?
Manuela
Rodrigues);

- USF - O Basto -
Centro de Saude
de Cabeceiras de
Basto (Enf.? Elsa
Afonso/Dr.2
Eduarda);
-IPSS’se
Entidades do
Concelho
Cabeceiras de
Basto;

- Servigos de Agéo
Social da
Autarquia (Dr.2
Fatima Vilela) -
Basto Vida (Dr.?
Ana Sofia Castro;
- Educagao —




Agrupamento de
Escolas de
Cabeceiras de
Basto (Dr.?
Elisabete Teixeira);

- Promover o apoio - Acompanhamento psicossocial; - Psicologa (Dr.2
psicologico a individuos Sandra Mendes).
e/ou familias - Sessdes de apoio psicoldgico.

acompanhadas no
ambito das medidas:
Acao Social ou
Rendimento Social de
Insercao.

- Promover a
participacao ativa dos
beneficiarios na
definigdo do processo
de mudanga de
comportamentos e
atitudes, e na resolugéo
dos seus problemas.

APOIO PSICOLOGICO

- Promover a resolugdo | Sessdes, com as partes envolvidas, que inclui: - Mediadoras

de conflitos parentais; familiares (Dr.2

- Assegurar, com a - Estabelecimento contato; Maria Céu Sousa e
mediag&o, um regime de | - Identificagdo das areas de acordo e de litigio; Dr.2 Sandra
regulagdo devidamente | - Partilha das responsabilidades parentais; Mendes).

assumido por todos 0s -Clarificagdo e redacdo do projeto de Acordo
membros da familia, em | Familiar.

instancia de regulacao
do exercicio da
responsabilidade
parental;

- Disponibilizar um
espago em que a
mediagao familiar surja
como uma alternativa
credivel a litigiosa;

- Permitir alcangar um
acordo familiar justo e
equilibrado que
complete os interesses
de todos, sobretudo os
das criancas.

APOIO A FAMILIA - MEDIAGAO FAMILIAR




ACOMPANHAMENTO E EDUCAGAO

SOCIOFAMILIAR

BAZAR SOCIAL

- Assegurar 0
acompanhamento e
educagao sdécio-familiar
a individuos e familias,
no desenvolvimento das
suas  potencialidades,
contribuindo para a sua
autonomia, auto-estima
e de gestdo do seu
projeto de vida.

- Suprir as necessidades
imediatas das familias
carenciadas
acompanhadas pela
nossa Equipa,
nomeadamente ao nivel
do vestuario, calgado,
roupa de cama,
brinquedos, entre outros
artigos doados a
instituicdo.

- Realizagdo de visitas domiciliarias programadas
pela equipa;

-Realizacdo de visitas ao domicilio em
colaboragdo com outros servigos, a agregados
familiares, residentes nas freguesias de
intervengéo geografica da nossa responsabilidade;
- Realizag&o de entrevistas no servigo a individuos
elou familias;

-Realizacdo de agbes/sessbes coletivas, sobre
tematicas variadas, para os agregados familiares
acompanhados SAAS, promovidas pelo NLI, com
vista a aquisicdo efou fortalecimento de
competéncias.

- Receber e fazer a triagem dos bens;

- Arrumar e organizar bens recebidos;

- Registar o material doado;

-Atender ~ os  beneficiarios ~ do  Bazar,
disponibilizando o material, de acordo com as
necessidades identificadas e proceder ao registo
do material distribuido;

- Distribuicdo dos artigos com dignidade e tratar
com dignidade quem os recebe.

- Equipa Técnica
do SAAS;

- Parceiros do NLI;

- Agrupamento de
Escolas de
Cabeceiras de
Basto;

- Coordenadora do
SAAS (Dr.? Sandra
Mendes);
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Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

- Prevenir situacdes de
risco e de perigo através
da promog¢do  do
exercicio de uma
parentalidade positiva;

- Avaliar as dinamicas
de risco e protegao das
familias e as
possibilidades de
mudanca;

- Desenvolver
competéncias parentais,
pessoais e sociais que
permitam a melhoria do
desempenho da fungao
parental;

- Capacitar as familias
promovendo e
reforcando  dindmicas
relacionais de qualidade
e rotinas quotidianas;

- Potenciar a melhoria
das interagdes
familiares;

- Atenuar a influéncia de
fatores de risco nas
familias, prevenindo
situagbes de separagao
das criangas € jovens do
seu meio natural de
vida;

- Aumentar a
capacidade de
resiliéncia  familiar e
individual;

- Favorecer a

reintegracdo da crianga
ou do jovem em meio
familiar;

Acdes de formagao parental:

- Reforgo e aquisicdo de competéncias para o
exercicio das responsabilidades parentais;

- Dotar as familias das competéncias e dos
recursos necessarios a uma melhor dindmica
familiar.

Intervencdo Individual — a intervengao individual
com as familias pode ocorrer em espago
institucional e ou domiciliario e deve permitir:

- Observar as interacbes entre a famila e a
crianca;

- Promover o desenvolvimento de competéncias
parentais, apelando a autonomia da familia;

- Orientar a familia na adaptacdo as rotinas
quotidianas e atividades;

- Implicar os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais no seu papel de
educadores principais.

Apoio Psicopedagégico e Social -

- Promogdo da autoestima e a construgdo de
interacdes positivas entre os elementos da familia;
- Reforgo das competéncias  parentais,
designadamente ao nivel dos cuidados basicos,
seguranca, orientacdo, estabelecimento de limites
e estimulagao;

- A mediagéo entre elementos da familia por forma
a facilitar a comunicacdo e a solugcdo de
dificuldades, promovendo um clima de consenso e
responsabilidade;

- O desenvolvimento de
comunicagao intrafamiliar;

- Adaptacdo a novas formas de organizacdo da
vida diaria;

- Prestagdo de informacdo e aconselhamento na
resolucéo de situagdes complexas e na tomada de
decisoes;

- Prestagéo de informagao sobre os servigos da
comunidade, identificando os recursos existentes e
formas de acesso;

estratégias  de

- Equipa Técnica
do SAASAFAP;

- Centro Distrital
Seguranga Social
de Braga;

- Servigo Local de
Seguranga Social
de Cabeceiras de
Basto;

- Comissao de
Protegéo de
Criangas e Jovens
de Cabeceiras de
Basto;

- Instituto de
Emprego e
Formacgao
Profissional —
Centro Emprego
Médio Ave —
Servigo Emprego
Basto;

- USF - O Basto -
Centro de Saude
de Cabeceiras de
Basto;

-IPSS's e
Entidades do
Concelho
Cabeceiras de
Basto;

- Servigos de Agao
Social da autarquia
- Basto Vida;

- Educagao -
Agrupamento de
Escolas de
Cabeceiras de
Basto;

- Refor¢ar a qualidade | - Promogdo da participagdo em atividades de | - Autarquia;

das relagdes da familia | formacdo, culturais e de lazer, potenciando o | - Tribunais;

com a comunidade, bem | estabelecimento de relagbes positivas com o0s | -

como identificar | vizinhos, a escola, o contexto laboral e a

recursos e respetivas | comunidade em geral;

formas de acesso. - Apoio na procura ativa de emprego e na

aquisigao de técnicas de procura de emprego.

Area  de | Objetivos Atividades Recursos
Intervencao Humanos
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- Garantir a qualidade
das condigbes basicas
de vida (alojamento,
alimentag&o, higiene e
seguranca) e
proporcionar as
condigdes necessarias a

salde e bem-estar
integral;

- Aumentar o nivel de
ajustamento e

adaptacao psicologica;

- Diminuir o impacto dos
maus-tratos e aumentar
a  capacidade de
resiliéncia;

- Promover
competéncias pessoais
e sociais facilitadoras da
autonomizagdo e do
desenvolvimento  geral
normativo;

- Melhorar a qualidade

da rede informal de
apoio;

- Fomentar 0
investimento num
projeto de vida;

- Aumentar a

capacidade de gestéo
de recursos materiais e
financeiros;

- Planeamento e desenvolvimento de agbes de
prevencao priméria e secundéria da violéncia;

- Interveng&o psicoterapéutica;

- Avaliacdo e identificagdo de competéncias e
necessidades;

- Desenvolvimento de planos de seguranga, junto
da pessoa vitima;

- Encaminhamento para acolhimento temporario
em Casa de Abrigo, sempre que necessario €
quando ndo existam outros recursos além da
institucionalizagéo;

- Promocéo da reflex@o acerca das necessidades e
objetivos pessoais e apoio técnico na prossecugdo
do projeto de vida;

- Apoio na procura ativa de emprego ou formagao;

- Informagao e aconselhamento para utilizacdo dos
recursos e servigos da comunidade;

- Educacéo e informacgéo sobre direitos e deveres
civicos

- Equipa Técnica
do SAASAFAP;

- Centro Distrital
Seguranga Social;
- Servigo Local de
Seguranga Social
de Cabeceiras de
Basto;

- Comisséo de
Proteco de
Criangas e Jovens
de Cabeceiras de
Basto;

- Instituto de
Emprego e
Formacgao
Profissional —
Centro Emprego
Médio Ave —
Servigo Emprego
Basto;

- USF - O Basto -
Centro de Saude
de Cabeceiras de
Basto;

-IPSS’'s e
Entidades do
Concelho
Cabeceiras de
Basto;

- Servigos de Agao
Social da autarquia
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5 . Basto Vida;
S - Promover a formagéo - Baslo vida,
2 e a qualificagdo - Educagao -
% profissional; ég(r;léﬁ):sm deento de
g - Proporcionar 0 Cabeceiras de
g conhecimento de Basto:

:->z- direitos e  deveres Auta’r uia:
o civicos e a utilizagao Tribur?aiS',
..g eficaz de  recursos '
°E> formais de apoio;

5 - Promover a

8 participagdo  social e

< civica.

Area  de | Objetivos Atividades Recursos
Intervengao Humanos
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ORGANIZACAO DO SAAS

- Assegurar a | - Elaborar o plano anual de atividades do SAAS; - Coordenadora do
organizacdo do SAAS; | - Realizar o relatério de atividades do SAAS; SAAS;

- Avaliar a intervencédo | - Avaliar as atividades realizadas no SAAS;

social da equipa. - Preparar as reunides quinzenais com a equipa do

SAAS e efetuar as respectivas atas.

Pretende-se, ainda, para o ano 2018:

A revisdo do Acordo de Cooperagdo Atipico — Atendimento/Acompanhamento Social, para que este fique
em conformidade com a legislagdo em vigor — Portaria 137/2015 de 19 de maio, para esta Resposta Social,
por incumprir quanto a organizagdo, funcionamento, area geografica de intervencdo e respetivo

financiamento deste servico;

Estabelecer Parcerias Formais com varias entidades multissetoriais representadas nas estruturas locais,
com responsabilidades no desenvolvimento de servico de agdo social, com vista a fortalecer a nossa

intervencao na area social;

Criar um espago para o desenvolvimento de competéncias e partilha de conhecimentos, com atividades

direcionadas para a area artesanal, para beneficiarios acompanhados pelo SAAS;

Realizagéo de agdes de formag&o para os beneficiarios do SAAS (ex: Regras do RSI, Técnicas de Procura

de Emprego, Gestdo Doméstica);

Visitar outras equipas de SAAS e RLIS, no Distrito, com o objetivo de partilhar experiéncias.
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